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معرفی شرکت

این شرکت در جهت توسعه کسب و کارها بر پایه کوچنگ و با استفاده از راهکارهاي روز دنیا تاسیس شد و با یک خلاء در بازار 

ایران یعنی انتقال دانش، همراه با پیاده سازي به این سمت هدایت شدیم تا دوره هاي معتبر و بر اساس این نیاز تعریف

 کنیم، دوره اي که هم انتقال دانش داشته و هم کمکی باشد تا دانش در کسب و کارها پیاده سازي شود. موضوع مهم براي ما

در این مسیر معرفی کاربرد و مفهوم درست کوچینگ و کوچینگ سازمانی در جامعه بود و حساسیت مدیران شرکت روي کیفیت 

دوره و محتواي آن باعث شد تا توسعه مدیریت و کوچینگ سازمانی با یک زیر ساخت محکم متولد شود،

از جماه این زیر ساخت ها مبتوان به اساتید متخصص و با تجربه کاري مرتبط- تیم کوچینگ آموزش دیده با سابقه کار معتبر و 

نتایج شگفت انگیز - طراحی دوره انعطاف پذیر - مدارك معتبر و..... اشاره کرد.

هدف ما در توسعه مدیریت و کوچینگ سازمانی این است که کسب و کارها در مقیاسهاي مختلف رشد کرده، توسعه یافته و 

ماندگار باشند، پس تصمیم گرفتیم در قالب چند دسته فعالیت، ارائه دهنده خدمات شرکت باشیم:

   1- ارایه خدمات کوچینگ آنلاین و حضوري چه به صورت فردي یا سازمانی

   2- برگزاري دوره هاي حضوري مدیریتی بر پایه کوچینگ

   3- برگزاري دوره هاي تخصصی بر اساس نیاز شرکتها و سازمانها

   4- برگزاري دوره هاي حضوري و غیر حضوري توسعه فردي

   5- ارایه مطالب مرتبط به حوزه هاي فعالیت براي مخاطبان علاقه مند 
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این جمله ساده ترین تعریف شرایط امروز دنیاست، آموزش دیدن و مدرك گرفتن بدون اینکه بتوانیم به آموزشها عمل کنیم. اعتیاد به 
دانستن و بیشتر دانستن؛ سطحی- پراکنده و بدون نتیجه بر اثر فشارهاي تبلیغاتی و عملکرد مغز سرد (قسمتی از مغز که وظیفه حفظ بقاي 

مارا به عهده دارد) خوب راهکار چیست، آموزش نبینیم، کم ببینیم یا ...؟ ما پیشنهاد میکنیم از سه سوال قدرتمند زیر استفاده کنید که همواره 
از فشار تبلیغات و درگیري با ذهنتان رها شوید تا باعث اثر بخشی و نتیجه در آموزشهایتان شود:

1- چه نتیجه اي را میخواهم یا چه هدفی دارم؟
2- چه آموزشی براي من یا سازمان من مفیداست؟

3- به چه روشی میتوانم دانشم را عملیاتی کنم؟

اما چه طور ما در کنارتان قرار میگیریم تا شما به یک دانش عملیاتی، قابل اجرا و تاثیرگذار دست پیدا کنید

-  قدم اول به سوال اول بر میگردد که در علم آموزش نیازسنجی نامیده میشود، یعنی بررسی اینکه شرکت یا سازمان شما بر 
   اساس اهداف و عملکردي که امروز دارد باید چه آموزشی رو دنبال کند، این کار توسط فرمهاي نظرسنجی شرکت ما یا توسط

   واحد آموزش شرکتها بررسی شده و خدر تهایت یه نتیجه اي منجر میشود که همان نیاز آموزشی نام دارد.
-  قدم دوم هم پاسخ به سوال دوم است که چه دروسی با چه سرفصلهایی میتواند دانش مورد نیاز را به شرکت یا سازمان شما

  منتقل نماید که این جواب هم میتواند توسط واحد آموزش شرکت ما یا شما بررسی و طراحی شود.
-  و اما قدم آخر و مهمترین قسمت یعنی سوال آخر، با چه روشی دانش را عملیاتی می کنیم؟

ما کاري میکنیم که با بیشترین بهره وري در سطوح مختلف یک شرکت یا سازمان منجر به این نتیجه شود، اما چه طوري؟

شیوه ما

ما روشهاي روز آموزشی، نتایج علمی تاثیر گذاري در آموزش و ماندگاري اطلاعات درحافظه تا تکنیک هاي پیاده سازي یا
عملگرایی در افراد را در دوره هاي داخلی و خارجی مورد بررسی قرار دادیم که نتیجه روشی منحصر به فرد و تاثیرگذار شد، یعنی 

برگذاري دوره بر اساس علم نروساینس و پیاده سازي به کمک کوچینگ ...
دوره هاي ما در هر نیم روز یعنی حدود چهارساعت (240دقیقه) تنها شامل 90 تا 100 دقیقه آموزش است، بعد از هر تدریس

 کارگاهی که حدودا 45 دقیقه است، 20 تا 25 دقیقه به خدمات کوچینگ گروهی براي دانشپذیران اختصاص پیدا کرده و 25 تا 30
دقیقه هم براي پرسش و پاسخ از استاد و پس از آن یک استراحت 20 دقیقه اي- البته لازم به ذکر است در طول دوره و 
بین جلسات، خدمات کوچینگ شخصی نیز براي افزایش بهره وري دانشپذیران برگذار خواهد شد. کوچینگ تمرکز، اقدامگرایی و 

مسئولیت پذیري افراد را به شدت بالا برده و کمک میکند به تواناییهاي خود پی ببرند، مثبت نگر باشند، نتایج را بررسی کرده و 
بهتر ببینند و تدر مسیر پیشرفت و تعالی احساس تنهایی نکنند.

 بررسی عملکرد نیز در این دوره کاملا متفاوت با دوره هاي دیگر طراحی شده است، از آزمون کتبی و شفاهی خبري نیست و 
معیار سنجش در دوره، عمل به اقدامهایی است که در راستاي اهداف شرکت یا سازمان شما توسط خود دانش پذیر و با یاري 

کوچ در طول جلسات طراحی شده است.
این روش سنجش علاوه بر افزایش بهره آموزشی میتواند معیار مناسبی براي اندازه گیري اشتیاق یا همکاري دانشپذیران

(پرسنل شما) در جهت رفع چالشهاي شرکت یا سازمان شما باشد.

اگر فکر میکنی میدونی، اما نمیتونی عمل کنی، پس نمیدونی
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نتایج شیوه ما

با بررسی شیوه ما، نتبجه و مزایاي دوره ها  کاملا مشخص است البته به ذکر چند نکته ناگفته در ادامه آن نیز خالی از لطف نیست: 
1- نیاز سنجی آموزشی براي آموزش هدفمند

2- طراحی دوره بر اساس نیاز شرکت یا سازمان شما
3- استفاده از اساتید متخصص و معتبر در صنعت آموزش کشور

4- روش آموزشی بر اساس نروساینس و پیاده سازي به کمک کوچینگ
5- آموزش به روش کارگاهی با ایجاد بستر مناسب براي تعامل دانشپذیر

6- جلوگیري از هدر رفت انرژي و زمان سرمایه هاي انسانی
7- جلوگیري از هدر رفت سرمایه هاي مالی شرکت یا سازمان

8- ایجاد تعلق سازمانی با توجه به آموزشهاي مفید و کاربردي ارزشمند موجود در کسب و کار شما
9- رشد و افزایش عملکرد سرمایه هاي انسانی و در نتیجه عملکرد سازمان

10- رشد درآمدي براي شرکت یا سازمان در نتیجه بهبود عملکرد پرسنل
11- بهبود روحیه، روابط، عملکرد و سرعت پرسنل به علت استفاده از خدمات کوچینگ 

12- ارایه نتایج بررسی شده در طول دوره با عناوین: میزان حضور، دقت در فراگیري، اشتیاق وعملکرد پرسنل 
13- ارایه مدرك معتبر از وزارت علوم در صورت نیاز

14- امکان برگزاري دوره در محل شما 
و...

دوره هاي پیش طراحی شده براي مدیران و صاحبان کسب و کار

ما سه دوره عمومی رو در سطوح مختلف آماده کردیم که نیازسنجی آموزشی آنها بر اساس تحقیقات چهار ساله در صنایع مختلف 
کشور صورت گرفته است، یعنی نیاز مدیران سازمانها و صاحبان کسب و کار در ایران، کاملا بومی سازي شده و کاربردي؛ که در 

اجراي آن نیز از روش اختصاصی ما استفاده شده است. در ادامه به توضیح این سه دوره خواهیم پرداخت.
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تشریح عنوان دورهاي مدیریتی

دوره مدیریت کاربردي با رویکرد کوچینگ

خلاصه دوره

این دوره در دو سطح با نام هاي مدیران پیشرو، مدیران موفق و مدیران نام آور جهت ارتقاء سطح کیفی مدیریت به صورت
 کارگاهی و با بررسی عمکرد مخاطب توسط تیم کوچینگ از آموزش تا پیاده سازي در کسب و کار برگزار میگردد.

نحوه اجراي دوره

- طی برگزاري این دوره مخاطبان بر سر میزهاي 5تا8 نفره با یک کوچ گردشی* خواهند نشست؛ کوچها نحوه پیاده سازي دروس 
  در کسب و کار مخاطب را با طراحی اقدامکها و بررسی عملکرد ایشان در طول دوره، جهت بهبود عملکرد آنها دنبال میکنند.

*(منظور از گردشی در اینجا تغییر بیزنس کوچها و مخاطبان هر میز در طی برگزاري دوره است که در راستاي شبکه سازي و افزایش
 کیفی دوره پیاده سازي میشود)

- کیفیت تدریس اساتید و خدمات پشتیبانی کوچها در راستاي افزایش رضایتمندي و کیفیت دوره طی جلسات توسط مخاطبان
   بررسی و امتیاز دهی خواهد شد.

- کیفیت عملکرد مخاطبان نیز طی برگزاري دوره توسط بیزنس کوچها بررسی و امتیازدهی خواهد شد.
- در این دوره پس از ارایه درس توسط اساتید (هر 45 دقیقه)، زمانی به ارتباط بیزنس کوچها و مخاطبین اختصاص میابد 

  (15 دقیقه) که در این بازه میزان فراگیري معلومات و سوالات مخاطبان بررسی و پس از دسته بندي سوالات هر میز، به کلیه
   سوالات توسط استاد پاسخ داده میشود.

- ارایه هر عنوان درسی به طور روزانه بیشتر از 90 دقیقه (2تایم) نخواهد بود که با احتساب زمان کوچینگ و پرسش و پاسخ تا 
  180 دقیقه به طول خواهد انجامید.

- هر دوره شامل 13 جلسه است که یک هفته در میان در روزهاي 5شنبه و جمعه (این روزها قابل تغییر خواهد بود) برگزار 
  خواهد شد. هر دوره 3 ماه به طول خواهد انجامید و کوچها علاوه بر حضور در جلسات اواسط هر هفته با مخاطبان میز خود از 

  طریق تماس تلفنی براي پیگیري و جلسه لیزر گوچینگ در ارتباط خواهند بود.
- قابل ذکر است هر پیگیري یا لیزر کوچینگ بین جلسات، حداقل 30 دقیقه خواهد بود که در طول دوره معادل حداقل 6 ساعت

  جلسه اختصاصی براي هر مخاطب است.
- بر اساس جدول زیر در هر روز 180 دقیقه به تدریس، 120 دقیقه به پرسش و پاسخ یا کار عملی و 75 دقیقه به کوچینگ 

اختصاص دارد.
- با این حساب هر جلسه از دوره شامل 300 دقیقه حق التدریس استاد یا5 ساعت است، که در طول دوره معادل 65 ساعت

  از 104 ساعت کل دوره خواهد شد.
- در هر روز 45 دقیقه (یک تایم درسی) به ارایه عنوان کوچینگ یا توسعه فردي اختصاص خواهد یافت.

- به طور کلی هر روز شامل 4 بازه زمانی براي تدریس 45 دقیقه اي مربوط به ارایه درس، 4 بازه 30 دقیقه اي مربوط به
  پرسش و پاسخ یا کار عملی، 5 بازه 15 دقیقه اي مربوط کوچها، 2 بازه استراحت و پذیرایی 15دقیقه اي، یک بازه پذیرایی 

30 دقیقه اي مربوط به صبحانه و یک بازه زمانی 60 دقیقه مربوط به ناهار و نمازخواهد بود که به شکل زیر اجرا میگردد.
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ساعت

عنوان

12:30
الی

13:30

13:30
الی

14:15

14:15
الی

14:30

14:30
الی

15:00

15:00
الی

15:15

15:15
الی

16:00

16:00
الی

16:15

16:15
الی

16:45

ناهار 
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کوچینگتدریس

پرسش 
و

 پاسخ
کوچینگتدریسپذیرایی

پرسش 
و

 پاسخ

برنامه روزانه (نیمه دوم)

برنامه روزانه (نیمه اول)

جدول اجرایی دوره

-  از آنجایی که عناوین و سرفصلهاي دوره ها مکمل یکدیگر خواهد بود لازم است مخاطبین پس از طی دوره مقدماتی در صورت 
   تمایل در  دوره پیشرفته نیز حضور به هم رسانند.

-  دوره ها میتوانند پس از با باز طراحی به صورت بوت کمپهاي فشرده چند روزه هم براي اصناف یا سازمانها برگزار شوند.
-  عناوین و سرفصلهاي دروس دوره هاي مدیریت کاربردي در ادامه ارائه میگردد:
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Aجدول عناوین و سرفصل ها در دوره مدیریت کاربردي سطح 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

تول�د 
و 

 تحل�ل کسب و �ار

اصول ��رس��

ط�قه بندی مشاغل 
و 

منابع ا�سا��

�ره�ی

حقوق 
در

 کسب و �ار

مدی��ت 
�(مدی��ت اجرا�)

م�ارت های نرم

فروش

سوشال مد�ا

��ازار�ا� و برند�گ

مدی��ت اسناد
 و

 �ا��ا��

م�ارت های ن�ارش
 و

 م�ات�ات اداری

� � ��ان�ار داری، چرخه تام�، لجس��ک، �ما�ه در گردش، تکنولوژی، کن�ل ک��� �بوم مدل کسب و �ار، آنال� کسب و �ار، کن�ل پروژە، ۷س�ستم�

� �تع��ف مدی��ت و ��رس�- وظا�ف مدیران و ��رستان- هدا�ت- ره�ی- کن�ل� � �انگ�ش- آموزش و توسعه ن�وی ا�سا�- ازر�ا� عمل�رد- خلاق�ت و نوآوری� ��

�آشنا� �ا اصول، م�ا� و ط�قه بندی مشاغل- �
�آشنا� �ا عناو�ن شغ� و ارز�ا� عمل�رد-  روش�ای استخدام و اخراج �

� �ره�ی چ�ست و ره� ک�ست- ره�ی آموخت� �ا ذا�؟� � �

�� �قانون �ار- قرارداد �ار- �ا�ط �ار- قوان� تام� اجتما�- مقررات عمو�� �
مزد- مزا�ا- فوق العادە- تعط�لات و مرخ� ها- حق ب�مه- ب�مه ب��اری

�ارفرما و ب�مه شد�ان- ت�ال�ف �ارفرما- امور ب�مه شد�ان
اصول و م�ا� مدی��ت- تفکر س�ست�- مدی��ت رفتار سازمان-�

� مدی��ت و تفکر اس�ات��ک- اقتصاد،مدی��ت �ازر�ا� و قانون تجارت�

فن ب�ان- پوشش- خودآ�ا� و توسعه فردی- مدی��ت زمان و جلسات
�م�ارت تصم�م گ�-  پرسشگری-  تفکر نقادانه- گوش شنوا-

تکن�ک�ای فروش- شخص�ت�ای مختلف و نحوە برخورد �ا آن�ا- انواع فروش

�
�� تول�د محتوا- ای�ستا�رام- سا�ت – معر� �لتفرم�ای داخ� و خار

تار�خچه برندینگ- الزام و مزا�ای بند�گ- روش�ای برند سازی- انواع مارکت�نگ

� اصول و فنون �ا��ا�- برر� سند و پروندە- اطلاع رسا� اداری-�
دسته بندی نامه ها-

شناخت نامه های اداری- اصول و ن�ارش نامه- ط�قه بندی نامه ها- 
�شانه گذاری- شیوە درست نوش���

13
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Bجدول عناوین و سرفصل ها در دوره مدیریت کاربردي سطح 

م�ارت�ای سازما��

برنامه ر�زی 
اس�ات��ک �

منابع ا�سا��

ط�قه بندی 
مشاغل

�ره�ی

قا�لیت�ای روسای
 دفاتر مدیران

م�ارت�ای فردی

مدی��ت حرفه ای

مدی��ت تعارض

مدی��ت 
منابع ا�سا��

مدیر عامل 
و هیئت مدیرە 

حرفه ای

�ازر�ا� و اقتصاد�

� �گروە و ت�م- ره�ی- افزا�ش خلاق�ت در سازمان- تعلق سازما�- اصول اخلا��

تع��ف مدی��ت- اهداف مدی��ت- اجزا و ابزارهای مدی��ت- انواع تفکر در مدی��ت
� � مدی��ت اس�ات��ک- تدو�ن اس�ات���ای منابع ا�سا� از ط��ق ال�وهای عمل�ردی�

� �آشنا� �ا نظام فردی م�مل و انگ��- گزارش گ�ی- برر� عمل�رد� � �

�انواع ره�ی، عمل�رد ره�ان و ره�ان بزرگ- ره� موفق ک�ست؟ � � �
�۵اصل ره�ی – فرمول�ای ره�ی �

� جا��اە دف� و اهم وظا�ف آن- قا�لبت�ای �ک ر��س دف�-�
م�ارت�ای ارت�ا� مورد ن�از- وظا�ف تعام�-

� سخ�ا�- فنون مذا�رە- ز�ان �دن�

� � تفکر اس�ات��ک و تفکر عمیق- تثوری حرکت و سط�ح اس�ات��ک- اس�ات���ای برتر �
�سط�ح عمل�ا� و روا�ط آن- برنامه ر�زی اس�ات��ک- مقصد و س� مطلوب��

� �مدی��ت تغی� و تحول- تصم�م گ�ی – اثر �خ�، انگ�ش و نفوذ� � �

�علل بروز تعارض- انواع تعارض- ر�شه تعارضات شخ�- حل اختلاف غ� رس� تعارضات درون گرو� و م�ان گرو�- تعارضات م�ان و فرا سازما��

��روا�ط �ار و �ارکنان- آموزش و توسعه ت�وی ا�سا�- مدی��ت عمل�رد� �جا�ش� پروری و ا�جاد مس� شغ�- برنامه ر�زی ن�وی ا�سا�� � �

دا�ش ما� برای مدیر عامل- وظا�ف، مسئولیت�ا و اخت�ارات هیئت مدیرە
اصول حا�می�- مذا�رات تجاری مدیران عامل�

��- تام� اعت�ار- �� �اقتصاد خرد و �لان- �ازر�ا� داخ� و خار
انتقالات محصول و ما�

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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مخاطبین دوره

 :A دوره مدیریت کاربردي سطح  -
   صاحبان کسب و کارهاي کوچک، مدیران میانی و پایین دستی، صاحبان کسب و کارهاي در حال راه اندازي، کسب و کارهاي 

   با سابقه زیر 8 سال
:B دوره مدیریت کاربردي سطح  -

   صاحبان کسب و کارهاي بزرگ، مدیران و صاحبان کسب و کارهاي قدیمی، افرادي که دوره مقدماتی را با موفقیت گذرانده اند
   و کسب و کارهاي با سابقه بالاي 8 سال

*تشخیص نهایی براي حضور در دوره پس از مصاحبه حضوري و بررسی دانش مخاطب و کسب و کار او امکان پذیر خواهد بود.

شیوه گزینش دوره

-  پس از اطلاع رسانی و تمایل مخاطب براي حضور در دوره، از طریق مصاحبه سطح کسب و کار و معلومات او سنجیده و دوره
  مناسب به او معرفی میگردد.

-  دوره بر اساس نیاز شرکت، ارگان یا سازمان براي تعدادي از مدیران میانی یا ارشد ایشان برگزار میگردد.

مزایاي دوره

1-  دوره به صورت کاملا کارگاهی برگذار میگردد.
2-  حضورتیم کوچینگ پیاده سازي مطالب، تحقق، کارایی، سرعت و دقت دوره را بالا میبرد.

3-  استفاده از تیم بیزنس کوچینگ آموزش دیده با متد ICF انگلستان، با تجربه برگزاري بیش از 1000 ساعت خدمات کوچینگ 
    ثبت شده براي هریک از بیزنس کوچها

4-  استفاده از اساتید معتبر دانشگاهی یا مراکز آموزشی معتبر
5-  استفاده از اساتید کوچینگ و توسعه فردي در دوره براي افزایش مهارتهاي مخاطبان

6-  پیاده سازي نظام ارزیابی و بررسی تعاملی عملکرد به عنوان مهارت و عامل پیشبرنده اجرایی
7-  شبکه سازي و معرفی کسب و کارهاي مخاطبان

8-  قیمت مناسب دوره در مقایسه با کیفیت و خدمات دوره هاي مشابه
9-  ارایه مدرك داراي اعتبار

ملاحظات اجرایی

-  تیمی تحت عنوان تیم محتوا، تمام دوره و مصاحبه هایی از مخاطبین را ضبط خواهند کرد که در ادامه قابل ارایه به شرکتهاي 
  مورد قرارداد خواهد بود.

-  تیم کوچینگ پشتیبانی اجرایی مخاطبان را حین و بین برگزاري جلسات به عهده خواهند داشت.
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دوره آموزشی و خدماتی کوچینگ سازمانی 

خلاصه دوره

این دوره جهت ارتقاء سطح کیفی رهبري، مدیریت، تیم سازي، یکپارچگی و تعلق سازمانی طراحی شده و به صورت کارگاهی و 
با بررسی عمکرد مخاطبان توسط تیم کوچینگ از آموزش تا پیاده سازي در کسب و کار برگزار میگردد.

نحوه اجراي دوره

- طی برگزاري این دوره مخاطبان بر سر میزهاي 5تا8 نفره با یک کوچ گردشی* خواهند نشست؛ کوچها نحوه پیاده سازي دروس 
  در کسب و کار مخاطب را با طراحی اقدامکها و بررسی عملکرد ایشان در طول دوره، جهت بهبود عملکرد آنها دنبال میکنند.

*(منظور از گردشی در اینجا تغییر بیزنس کوچها و مخاطبان هر میز در طی برگزاري دوره است که در راستاي شبکه سازي و افزایش
 کیفی دوره پیاده سازي میشود)

- کیفیت تدریس اساتید و خدمات پشتیبانی کوچها در راستاي افزایش رضایتمندي و کیفیت دوره طی جلسات توسط مخاطبان
   بررسی و امتیاز دهی خواهد شد.

- کیفیت عملکرد مخاطبان نیز طی برگزاري دوره توسط بیزنس کوچها بررسی و امتیازدهی خواهد شد.
- در این دوره پس از ارایه درس توسط اساتید (هر 45 دقیقه)، زمانی به ارتباط بیزنس کوچها و مخاطبین اختصاص میابد 

  (15 دقیقه) که در این بازه میزان فراگیري معلومات و سوالات مخاطبان بررسی و پس از دسته بندي سوالات هر میز، به کلیه
   سوالات توسط استاد پاسخ داده میشود.

- ارایه هر عنوان درسی به طور روزانه بیشتر از 90 دقیقه (2تایم) نخواهد بود که با احتساب زمان کوچینگ و پرسش و پاسخ تا 
  180 دقیقه به طول خواهد انجامید.

- هر دوره شامل 13 جلسه است که یک هفته در میان در روزهاي 5شنبه و جمعه (این روزها قابل تغییر خواهد بود) برگزار 
  خواهد شد. هر دوره 3 ماه به طول خواهد انجامید و کوچها علاوه بر حضور در جلسات اواسط هر هفته با مخاطبان میز خود از 

  طریق تماس تلفنی براي پیگیري و جلسه لیزر گوچینگ در ارتباط خواهند بود.
- قابل ذکر است هر پیگیري یا لیزر کوچینگ بین جلسات، حداقل 30 دقیقه خواهد بود که در طول دوره معادل حداقل 6 ساعت

  جلسه اختصاصی براي هر مخاطب است.
- بر اساس جدول زیر در هر روز 180 دقیقه به تدریس، 120 دقیقه به پرسش و پاسخ یا کار عملی و 75 دقیقه به کوچینگ 

اختصاص دارد.
- با این حساب هر جلسه از دوره شامل 300 دقیقه حق التدریس استاد یا5 ساعت است، که در طول دوره معادل 65 ساعت

  از 104 ساعت کل دوره خواهد شد.
- در هر روز 45 دقیقه (یک تایم درسی) به ارایه عنوان کوچینگ یا توسعه فردي اختصاص خواهد یافت.

- به طور کلی هر روز شامل 4 بازه زمانی براي تدریس 45 دقیقه اي مربوط به ارایه درس، 4 بازه 30 دقیقه اي مربوط به
  پرسش و پاسخ یا کار عملی، 5 بازه 15 دقیقه اي مربوط کوچها، 2 بازه استراحت و پذیرایی 15دقیقه اي، یک بازه پذیرایی 

30 دقیقه اي مربوط به صبحانه و یک بازه زمانی 60 دقیقه مربوط به ناهار و نمازخواهد بود که به شکل زیر اجرا میگردد.

تشریح عنوان دوره سازمانی
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ساعت
8:30
الی

9:00

9:00
الی

9:15

9:15
الی

10:00

10:00
الی

10:15

10:15
الی

10:45

10:45
الی

11:00

11:00
الی

11:45

11:45
الی

12:00

12:00
الی

12:30

تدریسکوچینگپذیراییعنوان
پرسش 

و
 پاسخ

کوچینگتدریسپذیراییکوچینگ
پرسش 

و
 پاسخ

ساعت

عنوان

12:30
الی

13:30

13:30
الی

14:15

14:15
الی

14:30

14:30
الی

15:00

15:00
الی

15:15

15:15
الی

16:00

16:00
الی

16:15

16:15
الی

16:45

ناهار 
و

 نماز
کوچینگتدریس

پرسش 
و

 پاسخ
کوچینگتدریسپذیرایی

پرسش 
و

 پاسخ

برنامه روزانه (نیمه دوم)

برنامه روزانه (نیمه اول)

جدول اجرایی دوره

جدول عناوین و سر فصل هادر دوره سازمانی 

1

2

3

اصول ��رس��

 جلسات 
  کوچینگ سازما��

�آموزش م�ارت�ای کوچینگ در سطح سازمان، م�ارت�ای ره�ی، 
م�ارت�ای مدی���، م�ارت�ای ت�م سازی�

� �تع��ف مدی��ت و ��رس�- وظا�ف مدیران و ��رستان- هدا�ت- ره�ی- کن�ل�
��انگ�ش- ازر�ا� عمل�رد- خلاق�ت و نوآوری- �

آموزش کوچینگ 
در

 سطح سازمان

�برگذاری جلسات کوچینگ سازما�  و جلسات کوچینگ ح� دورە��
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مخاطبین دوره

مزایاي دوره

1-  دوره به صورت کاملا کارگاهی برگذار میگردد.
2-  حضورتیم کوچینگ پیاده سازي مطالب، تحقق، کارایی، سرعت و دقت دوره را بالا میبرد.

3-  استفاده از تیم بیزنس کوچینگ آموزش دیده با متد ICF انگلستان، با تجربه برگزاري بیش از 1000 ساعت خدمات کوچینگ 
    ثبت شده براي هریک از بیزنس کوچها

4-  استفاده از اساتید معتبر دانشگاهی یا مراکز آموزشی معتبر
5-  استفاده از اساتید کوچینگ و توسعه فردي در دوره براي افزایش مهارتهاي مخاطبان

6-  پیاده سازي نظام ارزیابی و بررسی تعاملی عملکرد به عنوان مهارت و عامل پیشبرنده اجرایی
7-  شبکه سازي و معرفی کسب و کارهاي مخاطبان

8-  قیمت مناسب دوره در مقایسه با کیفیت و خدمات دوره هاي مشابه
9-  ارایه مدرك داراي اعتبار

ملاحظات اجرایی

-  تیمی تحت عنوان تیم محتوا، تمام دوره و مصاحبه هایی از مخاطبین را ضبط خواهند کرد که در ادامه قابل ارایه به شرکتهاي 
  مورد قرارداد خواهد بود.

-  تیم کوچینگ پشتیبانی اجرایی مخاطبان را حین و بین برگزاري جلسات به عهده خواهند داشت.
- بنا به درخواست طرف قرارداد امکان حضور تیم کوچینگ جهت عارضه یابی و  پیاده سازي دانش در سازمان وجود دارد.

دوره بر اساس نیاز شرکتها، ارگانها یا سازمانها براي تعدادي از مدیران میانی یا ارشد ایشان برگزار میگردد. -
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حتی سازمان هاي برنده اي که از عملکردشان چیزي بیشتر میخواهند از کوچینگ(رهیاري) استفاده میکنند

تعاریف و دانشنامه کوچینگ

بیزینس کوچینگ (رهیاري مدیران) چیست ؟

بیزینس کوچینگ یا رهیاري مدیران شراکت و همراهی  مستمر بین کوچ (رهیار)و مراجع (صاحب یا مدیر کسب و کار) است و به
او کمک میکند که بتواند اهداف و چشم انداز خودش در راستاي بهبود کسب و کارش را شفاف تر ببیند و در مسیر رسیدن به این
اهداف چالش هاي خود را برطرف کند تا با اطمینان  بیشتر و متمرکز تر با سرعت بیشتر و با هزینه اي کمتر  به سمت اهداف

و خواسته هایش پیش رود .
به طور خلاصه ، بیزینس کوچینگ (رهیاري مدیران) به صاحبان  سازمان ها کمک میکند که بتواند وضعیت موجود سازمان خود را 

شفاف تر ببینند و یک برنامه هدفمند براي رسیدن به وضعیت مطلوب خود طراحی کنند.

بیزینس کوچ (رهیار مدیران) کیست؟

بیزینس کوچ فردیست که با مهارت و ابزارهاي کوچینگ(رهیاري) به مراجع کمک میکند که بتواند پتانسیل ها و توانایی هاي خودش
را در راستاي برطرف نمودن چالش ها یا افزایش بهره وري در سازمانش بکار گیرد .

بیزینس کوچ معتقد است که مراجعش خلاق، توانمند و نوآور است و توانایی پیدا کردن راه حل چالشهاي خود با استفاده از توانایی
و پتانسیل خودش را دارد، همچنین اعتقاد دارد که براي افراد مختلف با یک چالش یکسان راه حل هاي مختلفی بر اساس 

توانمندیهاي بالقوه و بالفعل آنها وجود دارد .

چرا بیزینس کوچینگ(رهیاري مدیران)  میتواند به سازمان ها کمک کند ؟

همانطور که میدانیم سازمان هاي کوچک و بزرگ از بخش هاي مختلف ساخته شده اند که هر کدام  از انها  کار هاي مستقل از
 یکدیگر انجام میدهند و شاید به نظر برسد عملکرد هر کدام ارتباطی با یکدیگر ندارند،  اما موضوع  حائزاهمیت این است که همه

بخش هاي مختلف سازمان به صورت پیوسته در جهت پیشبرد اهداف آن کار میکنند و هر کدام جزئی از یک سیستم واحد هستند .
با توجه به توضیحات فوق الذکر ، اگر هر کدام از بخش  هاي  سازمان دچار چالشی شوند در نهایت باعث ایجاد اختلال در عملکرد

 واحد این سیستم میشود .
حال به نظر شما با توجه به بخش هاي یک سازمان با تخصص هاي متفاوت چه کسی این توانمندي را دارد که به همه بخش ها

 براي برطرف شدن جالش هایشان کمک کند؟
کوچ (رهیار)، با مهارتی که دارد به افراد و بخش هاي یک سازمان کمک میکند تا بهترین راهکار را براي حل چالش هایشان کشف
کنند تا تمام پرسنل و مدیران سازمان به بالاترین پتانسیل فردي و گروهی خود رسیده و بتوانند بالاترین بهره وري را در جهت

اهداف سازمان ایجاد کنند.
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کوچینگ سازمانی

کوچینگ سازمانی، فرایندي است که هدف از آن افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان است، تقویت مهارت هاي ارتباطی و
حرفه اي مدیران و کارکنان که منجر به افزایش و رشد توانمندي سازمان می شود.در کوچینگ سازمانی، کل یک  شرکت یا سازمان

به عنوان شخص در نظر گرفته شده وهدف جلسات کوچ نسبت به نیاز تعیین میشود. بهتر است اینطور بگویم:
کوچینگ سازمانی، فرآیندي است که به کمک یک یا چند نفر مربی انجام شده و در آن همه افراد سازمان براي رسیدن به یک
 “هدف مشترك” کوچ میشوند. در کوچینگ سازمانی، کوچ ها بر روي فعالیت و توانمندي کارکنان یک مجموعه یا سازمان نظارت

 داشته و سعی در بالابردن کارایی و توانمندي هاي آنان دارند.
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ارتباطات کوچینگی

ایجاد خط فاصل محرمانگی

یک سازمان یا شرکت، جدا از توانمندي هاي مالی و حرفه اي، سرمایه ي مهمی به نام کارکنان وجود دارد، هر یک از کارمندان
میتوانند با موفقیت یا شکست خود، مسیر سازمان را تغییر دهند.  از این رو مدیران موفق همواره به دنبال فراهم کردن

بستري براي رشد و ترقی کارکنانشان هستند. چرا که باور دارند، رشد یک نفر در نهایت منجر به رشد کل تیم میشود. 
کوچینگ سازمانی، با شناخت کامل از این نیاز، به پرورش اعضا پرداخته و آنان را به سوي اهدافشان هدایت می نماید.
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یکی از بهترین مثال هایی که در این زمینه عنوان میشود، عملکرد اعضاي
بدن است. تک تک عضوها کارهاي خاص و منحصربه فردي انجام میدهند
با این حال همانند زنجیر به هم وصل بوده و اگر یکی از حلقه ها ضعیف

شده یا از کار بیفتد، عملکرد کلی بدن را زیر سوال میبرد. کوچینگ سازمانی
بر اساس همین ارتباط زنجیروار متمرکز شده و فعالیت می کند.

این خلاصه فرآیندي است که در کوچینگ سازمانی

 (organization coaching) طی میشود.

علاوه بر این، کوچ سازمانی روي مهارتهاي افراد تمرکز زیادي میکند. با توجه به اینکه اغلب مهارتهاي فرد میتواند براي سازمان
مفید باشد؛ آنها سعی میکنند نیروها را در مسیر ارتقا مهارت و دانش، همراهی کنند. همینطور، با توجه به نقش ارتباطات درسازمانها

 کوچها سعی میکنند روي بهبود ارتباطات فردي و سازمانی هم کار کنند.

با این توضیح میتوان گفت در کوچ سازمانی هم شرایط مشابه کوچینگ

فردي است.یک کوچ سازمانی به جاي کوچ کردن فرد درهمه زمینه ها

سعی میکند براي رسیدن به هدف مشترك سازمان او را کوچ کند. مثلا

ممکن است هدف مشترك، رسیدن به فروش بیشتر باشد؛ پس کوچ 

در جلسات تلاش میکند به شما در مسیر رسیدن به این خواسته کمک 

کند.
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اهدافی که در کوچینگ سازمانی دنبال میشود

کوچینگ سازمانی با هدف تقویت تحول مثبت و سیستمی در سازمان ها انجام می شود. این روش اغلب براي کمک به

سازمانها در دستیابی به اهداف استراتژیک ، افزایش توانایی رهبري و ایجاد تغییر فرهنگ استفاده می شود.

نیازهاي سازمانی گسترده تر در اولویت قرار می گیرند و از مربیان براي ایجاد تغییرات در کل شرکت استفاده می شود. این 

در حالی است که همپوشانی هم وجود دارد، یعنی کوچینگ یک مدیر اجرایی یا رهبري است که نیازهاي توسعه فردي را هدف 

قرار می دهد و تغییرات و تعاملات گسترده اي را در سازمان انجام می دهد.

·  افزایش بازدهی نیروهاي سازمان،

·  افزایش فروش سازمان،

·  افزایش سطح ارتباطات میان نیروها،

·  افزایش حس اعتماد در سازمان،

·  کاهش تنشهاي سازمانی،

·  افزایش انگیزه نیروها،

·  افزایش وفاداري و نگهداشت نیرو،

·  تعیین اهداف یا همسو کردن ارزشها،

   و ...

در ادامه بخشی از نتایج گوچینگ سازمانی را آورده ایم



17

اهمیت کوچینگ سازمانی

بیل گیتس بنیانگذار شرکت مایکروسافت که خود مدیر عامل موفقی بود می گوید: 

(( هر فردي به یک کوچ نیاز دارد. چه مدیر عامل، معلم یا بازیکن 

بسکتبال باشی، فرقی ندارد. همگی به کسی نیاز داریم که ما را در

 تحقق اهدافمان کمک کند))

اریک اشمیت  مدیر عامل پیشین گوگل در مورد داشتن کوچ می گوید: 

 (( همیشه وقتی کاري را شروع می کنی، توصیه هاي مختلفی از دیگران

 می شنوي. یکی از این توصیه ها که به من مربوط می شود داشتن کوچ 

است. در یکی از خاطرات جلسات هیئت مدیره مان در سال 2002، 

طبق آخرین تحقیقات انجام شده از حدود 500 شرکت برتر آمریکایی، حدود 40 درصد این شرکتها براي سازمان خود از خدمات

 کوچینگ استفاده میکنند. بنابراین نمیتوان به اهمیت کوچینگ سازمانی شک کرد.

جان دوئر به من گفت که تو به یک کوچ احتیاج داري.

در پاسخ گفتم: ولی به من به کوچ احتیاج ندارم. من یک مدیر عامل باتجربه هستم. 

چرا به کوچ نیاز داشته باشم؟ مگر اتفاقی افتاده است؟ 

او گفت: فقط تو نیستی که به کوچ احتیاج داري. همه به کوچ نیاز دارند بنابراین بیل کمپل کوچ من شد.))
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مختلف دنیا از کوچینگ سازمانی نتایج سازمان هاي 

-تحقیقی که در سال 2001 در شهر منچستر بر روي 100 مدیر اجرایی 1000 شرکت بزرگ امریکایی انجام شد نشان داد که
 متوسط با زگشت سرمایه کوچینگ تیمی مدیران 7/5  برابر سرمایه گذاري اولیه بوده است.

تحقیق مشابه اي نشان داد که مزایایی که کوچینگ تیمی مدیران براي شرکت ها داشته عبارت از:
     بهبود روابط کاري (گزارش ازسوي 77 درصد مدیران)

    بهبود روابط کاري با سرپرستان( 71 درصد )
    بهبود رضایت شغلی ( 63 درصد) 

    بهبود بهره وري ( 53 درصد)
    کاهش اختلافات ( 52 درصد)

    بهبود کیفیت ( 48 درصد)
    بهبود قدرت سازمانی ( 48 درصد)
    بهبود تعهد سازمانی ( 44 درصد )

    بهبود خدمات رسانی به مشتري ( 39 درصد)
    بهبود روابط کاري با مراجعه کنندگان ( 37 درصد)

    بهبود شکایات مشتریان ( 34 درصد )
    بقا مدیرانی که کوچینگ دریافت کردن ( 32 درصد)

    کاهش هزینه ها ( 23 درصد)
    بهبود سود خالص ( 22 درصد )

چه زمانی یک سازمان به کوچینگ نیاز دارد؟

اگر مدیر یا عضوي از یک سازمان باشید؛ شاید این سوال براي شما پیش آمده باشد که چه زمانی به کوچ سازمانی نیاز داریم. 

به شکل خلاصه جواب این است:

  وقتی بخواهید بازدهی انرژي سازمان را بالا ببرید،

  وقتی هدف افزایش بازدهی مالی در سازمان است،

  زمانی که قصد تیمسازي هدفمند را داشته باشید،

  هر موقع بخواهید جلوي هدر رفتهاي سازمانی را بگیرید،

  وقتی بخواهید یک یا چند هدف سازمانی تعیین کنید،

  زمانی که قصد کاهش تنشها را داشته باشید،

  وقتی بخواهید مهارتهاي مدیران یا افراد را بهبود بدهید،

  و در نهایت وقتی که بخواهید همه چیز خوب پیش برود!
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ابزارهاي کوچینگ براي رشد سازمان ها 

در حال حاضر بسیاري از سازمان ها و مراکز، در رابطه با استفاده یا عدم استفاده از متدهاي کوچینگ، دچار شک و گمان هستند.

زیرا هنوز تاثیر این جلسات و آموزش ها را به طور دقیق نمی دانند و با کاربرد و استفاده از آن آشنایی کامل ندارند به همین

منظور، به برخی روش ها و کاربرد هاي کوچینگ که میتوان با استفاده از آن، به پیشبرد اهداف سازمان کمک کرد می پردازیم.

 بررسی خطاهاي مدیریتی

 اصلاح ارتباط میان مدیران و کارمندان

 اصلاح ارتباط میان کارمندان

 روش هاي پیشرفت کارمندان و تاثیرات جمعی

 افزایش سود مجموعه

 حفاظت از ثروت هاي سازمانی

 ایجاد و اصلاح شخصیت کارمندي

 آموزشهاي و فرهنگ سازي به جاي مدیریت

 ایجاد نقش رهبري و به جاي نقش کارمندي

 و ...

در ادامه به این مییپردازیم که فرآیند رشد در سازمانها چگونه است
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اصلاح ارتباط میان مدیران و کارمندان

فشار و حجم کاري بالایی که مدیران به کارکنان مجموعه وارد میکنند، به مرور منجر به خستگیِ پایدار و در نتیجه افت راندمان کاري 
افراد میشود. گاهی این فشار و تنگنا تا جایی ادامه پیدا میکند که کارمند براي رهایی از شرایط، محل کار را ترك میکند.

مدیران بسیاري با القاي فشار، کارمندان مفید و خوب خود را از دست داده اند. کوچینگ سازمانی با اصلاح سطح مدیریت،
روش هاي برخورد و رفتار با کارمندان را تغییر داده تا آنها بتوانند ضمن ایجاد یک بستر فعال و پویا، کا رکنانشان را به ادامه و 

بقا تشویق نمایند.

در چنین شرایط و محیطی، کارمند نه تنها وظیفه خود را به درستی انجام میدهد، بلکه در صورت خطا و اشتباه، در صدد جبران بر می آید.

روش هاي پیشرفت کارمندان و تاثیرات جمعی

یکی از آموزش هاي مهم کوچینگ سازمانی براي مدیران،

توانایی مدیریت خطاي کارمندان است. در شرایطی که اشتباه

و سهل انگاري رخ میدهد، مدیر موفق میتواند با ارائه راهکار

مناسب به جاي اعمال تنبیه، علاوه بر رفع مشکل، به کارمند 

خود توانایی پیداکردن راه حل در آینده را بدهد .
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افزایش سود مجموعه.

اگر سازمان را مانند یک خانواده تصور کنیم، اعضاي خانواده با علاقه ي قلبی در جهت پیشرفت و ترقی یکدیگر تلاش میکنند و 

در این بین راهکار و پیشنهادات مفیدي نیز رد و بدل میشود.

کوچینگ سازمانی این تفکر خانواده را براي کارمندان روشن کرده و از آنها میخواهد پیشنهادات خوب و کاربردي شان را مطرح 

کنند؛ از سوي دیگر به مدیران آموزش میدهد از این پیشنهادات استقبال کنند و همواره به دنبال بهترین مسیر از جانب مدیر

گاهی منافع سازمانی در گرو تفکرات کوچک و بزرگی است که از سوي کارمندان مطرح میشود.نباشند.

حفاظت از ثروت هاي سازمانی با کوچینگ

ثروت هاي سازمانی شامل سرمایه هاي نقدي و انسانی یک مجموعه است. در رابطه با حفاظت از سرمایه هاي نقدي، کوچینگ

 سازمانی با ایجاد اصلاحات در ساختار هاي سرمایه گذاري و معاملاتی میتواند از ضرر و زیان هاي احتمالی جلوگیري کرده و سیر 

درآمدي مجموعه را متحول کند.

همانطور که پیش تر گفتیم، کارکنان مهمترین 

سرمایه ها و دارایی هاي یک مجموعه هستند.

آنها میتوانند با رشد و فعالیت مفیدخود، سود 

مالی چشمگیري به ارمغان بیاورند و در حقیقت 

اثرگذاري مثبت داشته باشند؛ از این رو توجه 

به این افراد و حمایت آنها از جانب مدیر 

بسیار حائز اهمیت است.
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ایجاد و اصلاح شخصیت کارمندي

تا به اینجا بیشتر در مورد عملکرد مدیران صحبت کردیم؛ اما 

کارمندان نقش اســاســـی و مهمی در دوره هاي کوچینگ

 سازمانی دارند و سهم نفراتی بیشتري را در یک سازمان

                              به خود اختصاص میدهند.

.......................................کارمندان با شـناخت توانایی و مهارت هاي خود، همچنین المان هاي لازم براي کار در

.             یک مجموعه، میتوانند سطح کارمندي خود را ارتقا داده و با شناخت و رفع اشتباهات خود، در نهایت

منجر به ترقی سازمان شوند. در این صورت روند انجام کارها سرعت یافته و تغییرات مثبت مشهود میشوند.

آموزش و فرهنگ سازي به جاي مدیریت

طبق بررسی هاي صـورت گرفته، کارمندان از وضـعیت

 کاري که در آن مدیران به صورت مداوم مداخله کرده

و در مورد کوچکترین فعالیت ها نظراتشــــان را تحمیل

 کنند، ناراضی هســتند و طبعا این موضوع روند کاري را

با مشکل مواجه میکند.

کوچینگ سازمانی به کارمندان اجازه میدهد ضمن شناخت 

صحیح مسئولیت خود، آن را به نحو احسن انجام دهند و 

از سوي دیگر، مدیران با ایجاد بستري وسیع تر و سپردن
 مسئولیت به افراد مختلف، جدا از کاهش بار کاري خودشان، منجر به ایجاد حس اعتماد و حمایت و بهبود شرایط شوند.

ایجاد نقش رهبر به جاي کارمند

اگر مدیران، دید خود را نسبت به کارمندانشـان تغییر دهند

 و آنها را تک تک به شــــکل رهبري که میتواند از پس 

مســـئولیت ها بر آید تصـــور کنند، به طرز شگفت آوري 

باعث پیشــــــرفت سازمان خواهند شد. کوچینگ سازمانی 

معتقد است اگر هر کارمند یک رهبر باشد، نه تنها مجموعه

را به بالاترین حد خود میرساند بلکه شکسـت آن را نیز به

شدت سخت و نا ممکن میکند.
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دلایل استفاده از کوچینگ در سازمان

 افزایش انگیزه نیروها و بازدهی سازمان

پرسش و پاسخها و راهکارهایی که در جلسات کوچینگ سازمانی ارائه میشود، میتواند خیلی از چالشهاي پرسنل را حل کند مشکلاتی

که بعضی از آنها به خود سازمان مربوط است و بعضی دیگر در زندگی شخصی افراد ریشه دارد. بنابراین با حل شدن این مشکلات

تنشها و تعارضها کاسته، میانگین انگیزه نیروهاي سازمان افزایش پیدا کرده و در نهایت بازدهی کل سازمان هم رشد میکند.

افزایش سرعت رشد

با افزایش انگیزه، همراستایی پرسنل با اهداف سازمان و افزایش بازدهی ایجاد شده، شرکت با سرعت بیشتري به سمت اهداف

مورد نظرش حرکت میکند. 

 کاهش هدر رفت منابع مالی

قسمت زیادي از منابع مالی یک سازمان به دلایل جزئی از بین میرود، مثلا نبود دانش کافی در نیروها باعث میشود آنها در 

جذب مشتري و کوتاهی کرده و بخش زیادي از منابع و همینطور سود را از بین ببرند، همینطور بازدهی پایین افراد، مسیر دیگري 

براي هدررفت منابع مالی شرکت است. با برگزاري جلسات کوچینگ سازمانی و از بین رفتن این مسیرهاي هدر دهنده منابع، 

بودجه و درآمد شرکت به شدت افزایش پیدا میکند.

 نگهداري از کارکنان فعلی و افزایش تعهد

اگر در یک شرکت فعال باشید، خودتان بهتر میدانید که استخدام یک نیرو، آموزش او، جبران آزمون و خطاها و چقدر براي مجموعه

هزینه بر است. یکی از مشکلات بزرگ هر سازمان که مدیران با آن روبرو هستند، همین از دست رفتن نیروهاي قبلی و چالش

پر کردن جاي خالی آنهاست. شرکتها و سازمانهایی که جلسات کوچینگ را در شرکت برگزار کرده و مشکلات را از بین ببرند، تا حد

 زیادي از شر مشکل خروج منابع انسانی هم راحت میشوند. خود این موضوع به معنی ذخیره کردن مقدار زیادي از منابع مالی

شرکت است.

افزایش خلاقیت

اگر اهل مطالعه مقالات خارجی در زمینه رشد کسب و کار باشید، میدانید که در فضاي بیزینس خارج از کشور به موضوع خلاقیت 

اهمیت زیادي داده میشود. در واقع خلاقیت همان چیزي است که باعث میشود شرکت بتواند یک مشکل را با یک دهم منابع 

مورد نیاز حل کند، همینطور خلاقیت، آن ایده جذابی است که از طرف نیروي شرکت مطرح شده و باعث افزایش چند ده درصدي

درآمد مجموعه میشود. با توجه به اینکه جلسات کوچ سازمانی میتواند اغلب عوامل کاهش خلاقیت را تا حد زیادي کنترل کند؛ میتوان

گفت بعد از آن باید منتظر افزایش خلاقیت کارمندان و در نهایت افزایش سود مجموعه بود.

افزایش اعتماد به نفس کارمندان

هر چه اعتماد به نفس اعضاي یک مجموعه بیشتر باشد، بازدهی نهایی هم بیشتر میشوند. اصلا اگر هم کمی از دیدگاه سازمانی بیرون

بیاییم، افزایش اعتماد به نفس افراد تاثیر به شدت زیادي روي زندگی کاري و غیر کاري آنها در زمان حال و آینده دارد. مطمئنا 

این خواسته هر مدیر موفقی است که پرسنل چه در شرکت خودش چه در موقعیتهاي دیگر شغلی، انسان توانمندي باشد.
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در راستاي رسالت ها و اهداف شرکت گسترش مدیریت و کوچینگ سازمانی با بررسی و عارضه یابی 

بیش از 1.000 کسب و کار کوچک و متوسط درایران پس از بومی سازي و اجرا پذیري دانش با ارائه محصولاتی همچون

 کوچینگ فردي و سازمانی- برگزاري دوره هاي مدیریت کاربردي- بر گزاري دوره هاي اختصاصی بر پایه کوچینگ 

امید داریم تا بتوانیم گامی موثر در جهت توسعه کسب و کارها و حرکت چرخ اقتصاد این مرز و بوم  برداریم.

مسیرهاي ارتباطی

www.om-oc.irسایت شرکت

123 99 910-9821+شماره تماس

74 14 383-98935+شماره پیامرسان

Info@om-oc.irصندوق الکترونیک

آدرس:

تهران- خیابان ولیعصر- بالاتر از خیابان شهید بهشتی-

 کوچه دل افروز- پلاك28
Expansion of organizational
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management and coaching

سازمانی

شرکت گسترش
 مدیریت و کوچینگ 
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